KEMENTERIAN dSl
% PERDAGANGAN O
REPUBLIK INDONESIA

Kementerian
Perdagangan

PERDAGANGAN DIGITAL
(E-COMMERCE) INDONESIA
PERIODE 2023

Pusat Data dan Sistem Informasi
Sekretariat Jenderal
Kementerian Perdagangan

© Pusat Data Dan Sistem Informasi, 2024



KEMENTERIAN

% SR GMV PASAR E-COMMERCE DI INDONESIA

Market value in billion U.S. dollars

2019 2021 2022 2023

Sumber: Google; Bain & Company; Temasek Holdings; Statista (diolah PDSI, Kementerian Perdagangan)

PERIODE 2019-2023

The gross merchandise value
(GMV) atau nilai barang
dagangan kotor menunjukkan
nilai barang yang dijual melalui
pasar pelanggan-ke-pelanggan
(C2C).

Di Indonesia, nilai ini terus
mengalami kenaikan sejak
tahun 2019.

Pada tahun 2023, nilai ini
mencapai lebih dari USD 62
miliar.
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SR JUMLAH PENGGUNA E-COMMERCE DI INDONESIA
PERIODE 2020-2029*

Number of users in millions

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Sumber: Statista (diolah PDSI, Kementerian Perdagangan)

* Jumlah pengguna e-commerce di Indonesia terus mengalami kenaikan sejak tahun 2020, hingga pada tahun
2023 jumlah pengguna e-commerce di Indonesia sebanyak 58,63 juta pengguna.

 Jumlah pengguna e-commerce di Indonesia diperkirakan akan terus meningkat antara hingga tahun 2029
mencapai 99,1 juta pengguna.
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SR TINGKAT PENETRASI E-COMMERCE DI INDONESIA
PERIODE 2019-2029*
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Sumber: Statista (diolah PDSI, Kementerian Perdagangan)

* Tingkat penetrasi e-commerce di Indonesia terus mengalami kenaikan sejak tahun 2020, hingga pada tahun
2023 tingkat penetrasi e-commerce di Indonesia sebesar 21,56%.
* Tingkat penetrasi e-commerce di Indonesia diperkirakan akan terus meningkat antara hingga tahun 2029

mencapai 34,84%.
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% SO ESTIMASI PENGELUARAN E-COMMERCE UNTUK BARANG
KONSUMSI DI INDONESIA PERIODE 2022

Value in billion U.S. dollars
0 2 4 6 8 10 12

Electronics : : : : : 10.71
Food ' ' B 6.09 : :

Fashion : : 5.49

Physical media* :

DIY & hardware

Beauty & personal care

Toys & hobby

Beverages

Tobacco products

Household essentials

Over-the-counter pharmaceuticals

Furniture
Luxury goods 0.25
Eye-wear 0.17

Sumber: DataReportal; Meltwater; Statista (diolah PDSI, Kementerian Perdagangan)

Pada tahun 2022, estimasi pengeluaran e-commerce untuk barang konsumsi di Indonesia didominasi oleh Sektor
Barang Elektronik senilai USD 10,71 juta, dan dilanjutkan oleh Sektor Makanan senilai USD 6,09 juta dan Sektor
Fashion senilai USD 5,49 juta.
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SR JUMLAH KUNJUNGAN WEBSITE E-COMMERCE DI
INDONESIA PERIODE KUARTAL 11-2022

Online traffic in million clicks

0 50 100 150 200 e Pada Kuartal Il tahun 2022, Tokopedia
: : : : merupakan e-commerce vyang paling
banyak diakses dengan jumlah akses
sebanyak 158,35 juta, kemudian disusul
oleh Shopee sebanyak 131.3 juta.

Tokopedia 158.35
Shopee

Lazada

Bukalapak
Blibli * Selain Tokopedia dan Shopee, beberapa
Oram e-commerce terkemuka vyang banyak
diakses di Indonesia diantaranya
Ralali Tokopedia, Shopee, Lazada, Bukalapak,
Zalora Blibli, Orami, Ralali, Zalora, Klik

Klik Indomaret Indomaret, dan JD.ID.

JDID

Sumber: iPrice Group; SimilarWeb; Statista (diolah PDSI, Kementerian Perdagangan)
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SR BARANG YANG DIBELI MELALUI E-COMMERCE DI
INDONESIA PERIODE JANUARI 2023

Share of respondents

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fashion (clothes, footwear) | 70.13% * Berdasarkan survey Statista pada

Januari 2023 dengan jumlah
responden sebanyak 1.434 dan

Beauty & personal care products . 49.73%

Food & beverage 40.8% berusia lebih dari 18 tahun,
E E 0
Furniture & home appliances 37.34%: sebanyak 70,13% responden
: : : : : : menggunakan e-commerce untuk
Consumer electronics (phone, laptop,... .31.5?% membeli Fashion (Pakaian dan

Travel (accommodations, plane tickets) 15.3% Sepatu)-

Entertainment (concerts, sporting events) 4.§2%

: 5 5 5 5 : : : * Selanjutnya 49,73% untuk
346% membeli Produk Kecantikan, dan
S S S S S A S 40,8% untuk membeli makanan.

Luxury goods

Others 5.;46%

Sumber: Statista (diolah PDSI, Kementerian Perdagangan)
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